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Vision: Mitarbeiterportal2.0
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Ein Mitarbeiterportal muss sein wie die
Mitarbeiter:

Absolut individuell.

A Mitarbeiterportal 2.0

Ein individueller und zentraler Desktop
fur jeden Mitarbeiter. Auf diesem
Desktop konsumiert, interagiert und
publiziert (2.0) der User die Inhalte
seiner Aufgaben und Bedirfnisse.

© Stephanie Hofschlaeger / PIXELIO



Herausforderungen eines innovativen Mitarbeiterportals
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1 Das Mitarbeiterportal der Zukunft orientiert sich am User, d.h. die Bedurfnisse
und die Handlungen des Mitarbeiters bestimmen den Inhalt des Portals.

Business to Employee (B2E) ‘ Empl oyee to |é.

Prioritat heute Prioritat morgen

T Gem2 C den Vor st el |-Anmegdung@rmogbcht das modéyre. O 7
Mitarbeiterportal dem User die Mitarbeit. Ein Mitarbeiterportal ist keine
Informationseinbahnstral3e sondern fordert den Austausch von Wissen.

1 Herausforderung dabei ist: die geforderte Individualitat bzw. Interaktion
Uberschaubar zu gestalten und Administrationsmdglichkeiten 1 fir beide
Seiten i anzubieten.

1 Die verschiedenen Bedurfnisse der User mussen gleichzeitig und in Echtzeit
bedient werden.



User Anforderungen an die Inhalte eines Mitarbeiterportals
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Die Bedurfnisse vielschichtig:

1 Employee to Enterprise i der Mitarbeiter
mdochte mit dem Unternehmen in Kontakt

Employee Employee
treten

to Enterprise to Employee
1 Employee to Employee i der Mitarbeiter

mochte mit anderen Mitarbeiter
kommunizieren bzw. zusammenarbeiten

seine Aufgaben und die dazu notwendigen
Employee Employee Tools/ Applikationen zugreifen.
to Task to Services
1 Employee to Services i der Mitarbeiter
mdochte auf bestimmte Serviceangebote des

Unternehmens zugreifen.

1 Enterprise to Employee i das Unternehmen
mochte bestimmte Informationen an den
Mitarbeiter kommunizieren

I
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Bedurfnis-Struktur des Users
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fDi e moment ansStAB&d gy ff
des Users ist nicht eindimensional,
sondern setzt sich aus vielen

Generelle verschiedenen einzelnen Bedirfnissen
Bedlrfnisse zusammen.

z.B. Gehaltsabrechnung
einsehen, UN-Infos

9 Zu unterscheiden sind

1 Generelle Bedurfnisse, die haufig
User Bediirfnis durch das Unternehmen erzeugt
bzw. erzwungen werden.

1 Personliche Bedurfnisse, die der
Individualitat des Mitarbeiters und
) seiner Aufgaben entspringt.
AMei nein
1 Spontane Bedirfnisse, die auf
Grund von Ereignissen oder
plotzlichen (neuen) Anforderungen
entstehen.

Personliche

Bedirfnisse
z.B. Speiseplan,
. Buddylist,
Dokumente




Techni

1 Damit die verschiedenen Bedirfnis-Strukturen der User befriedigt werden kdnnen,

sche
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mussen die starren Strukturen der heutigen Portale aufgelOst werden.

91 Das Design und die Ausgestaltung der Funktionalitaten muss sich in erster Linie am
User orientieren, die technische Struktur in nur die einzuhaltende Rahmenbedingung.

1 Im Fall von Microsoft Sharepoint heil3t das:
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Web Interface Structure

Von der Userorientierung zur Userzentrierung
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1 Momentan wird versucht tber
Userorientierung die Bedirfnisse des User
zu erkennen (durch Dritte 7 z.B. die
zentrale Intranet-Abteilung) und
entsprechend Inhalte bereitzustellen.

1 Das Mitarbeiterportal 2.0 bringt eine
Userzentrierung, d.h. der User entscheidet
uber einen Groliteil der Inhalte und ordnet

sie entsprechend seiner individuellen
Bedurfnisstruktur an. (Personalisierung)




Web Interface Structure

Einschrankung der Personalisierung bzw. Userzentrierung
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1 Eine logisch aufgebaute und individuell steuerbare Personalisierung ist zwingend
erforderlich fur die Befriedigung der User Bedtrfnisse und das zielgerichtete Auffinden
von Informationen durch den Mitarbeiter.

Einschrankung

9T Es gi bt I nformationen, die der Mitarbeite
Unternehmen den Mitarbeiter zwingend kommunizieren will.

A Diese Informationen sind von der Personalisierung ausgenommen.
1T Praktisch hei Ct das, dass in der Regel el

ni cht per sorselzesnterrite rbtziwi aisddutod das Ureemehmen
vorbelegt wird



Informationsbereitstellung und -angebot
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Durch das Unternehmen zur
Verfligung gestellte Information.

: !

Durch das Unternehmen und durch
einzelne Fachabteilungen zur
Verfugung gestellte Information.

]

Durch das Unternehmen,
die Fachabteilungen und den
Mitarbeiter zur Verfligung gestellte
Information.

1 Bei den ersten Intranets waren die Inhalte
noch ausschliel3lich durch das
Unternehmen gesteuert und fur alle
Mitarbeiter gleich. Damit war die Menge an
Informationen und die Komplexitat der
Inhaltsdarstellung war tiberschaubar.

1 Mittlerweile sind viele Portale auf
Gruppenebene personalisiert und die
Steuerung der Inhalte in Fachabteilungen
delegiert. Die Menge an Informationen hat
damit stark zugenommen und die
Anspriche an die Darstellung sind
komplexer geworden.

1 Das Mitarbeiterportal 2.0 beinhaltet die
Idee, dass so gut wie jeder User nicht nur
Informationen aus dem Portal bezieht,
sondern auch Informationen einstellt i das
lakt die Informationsmenge und grafischen
Anspriche weiter steigen.



Partizipatorische Portale =

Effizientes Wissensmanagement
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1 In der Vergangenheit sind viele Versuche Wissensdatenbank durch zentrale
Abteilungen aufzubauen gescheitert.

Ein Mitarbeiterportal 2. 0 i st ein Apartizipatorisches
aktiver Teilnehmer am Portal.

9 Durch diese maximale Verteilung der Informationsbereitstellung wird das Knowledge
Management effizienter, da jeder User die Informationsfragmente bereitstellt, die er zur
Verfugung hat.

1 Die Qualitatssicherung erfolgt zum einem durch die anderen User des Portals, sollte
aber auch in einer zentrale Abteilung/ Position institutionalisiert werden.



Erhdhung der Individualitat im Mitarbeiterportal
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1 Die Anforderungen an das Frontend des
Portals wachsen mit der Menge des
Informationen und dem Grad der
Userzentrierung.

9 Die bisher in Mitarbeiterportalen
dominierenden relativ fest
programmierten Ordnungsprinzipien mit
vorgegebener Priorisierung der Inhalte
sind aufzuldsen.

1 Die Konzepte miissen weiterentwickelt
werden, um dem User die individuelle
Anordnung und Priorisierung der Inhalte
und Funktionen zu ermoglichen.

-

Funktion -

/v

T~ Inhalt

A




Limitierender Faktor: Wie viel Individualitat kbnnen Sie lhren

Mitarbeitern anbieten?
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1 Bei der Konzeption eines Mitarbeiterportals muss bertcksichtigt werden, dass das
Portal (weltweit) von den Mitarbeitern akzeptiert werden muss.

1 Die Mitarbeiter haben u.U. unterschiedliche Sprachen und Kulturen, aber auf jeden
Fall unterschiedliches Know-How in der Benutzung von Online Medien.

1 Damit das Mitarbeiterportal f¢r den Mitar
das ihn bei der taglichen Erfullung seiner Pflichten unterstitzt, muss es

1 flexibel genug sein, um sich an die Anforderungen des Mitarbeiter anzupassen
{ einfach genug sein, dass jeder es nach wenigen Klicks versteht

1 Da Flexibilitat i und damit auch Individualitat i auch immer Komplexitat bedeutet,
muss diese auf ein Agesundes MaCi reduzi el



Wie kdnnte so ein Portal aussehen?
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1 Die folgenden Screens sollen zeigen wie ein Portal aussehen kdnnte, dass die auf den
vorausgegangen Folien aufgestellten Anforderungen erfullt, d.h. der User kann

1 jederzeit die verschiedenste Bedurfnisse befriedigen ohne die Plattform oder die

Applikation wechseln zu mussen.
1 die Inhalte entsprechend seiner personlichen Praferenzen anordnen.

1 selbststandig Inhalte bereitstellen bzw. an bestehenden Inhalte arbeiten.

91 Die Screens wurden als Adaption des Microsoft Office Sharepoints 2007 gestaltet. Alle
gezeigten Funktionen und Anpassungen sind mit dieser Software-Plattform

realisierbar.



Mitarbeiterportal 2.0
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Navigationskonzept
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Navigationskonzept
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Navigationskonzept
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ADer AAu {Tap arhaltdie
Aufgaben des User.

ADiese konnen entweder automatisch mit
Microsoft Outlook synchronisiert oder
manuell im Portal gepflegt werden.
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